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 PERÍODO DE AISLAMIENTO

13/03 13/04 MAYO JUNIO JULIO

ASO

PERIODO CRÍTICO

INMUNIZACIÓN

18 SEMANAS

POBLACIÓN DE RIESGO: >60 AÑOS, HTA, DBT, ECV (ENF. 
CORONARIA, VALVULOPATIAS, INSUF. CARDIACA) EPOC, DISPLASIA 

BRONCOPULMONARASMA, FQ, ERC,CA, INMUNOSUPRIMIDOS.

FLEXIBILIZACIÓN DE 
MEDIDAS

ESTRATEGIA 
COMUNICACIONAL

AGOSTO



 ESTRATEGIA DE ASISTENCIA Y MONITOREO

OBJETIVO:      ASISTIR, ACOMPAÑAR Y MONITOREAR  
A LOS ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON 
FACTORES DE RIESGO EN EL PERÍODO DE LA 

PANDEMIA

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

1) MONITOREAR EL CONTROL CLÍNICO DE LA ENFERMEDAD 
DE BASE Y ALERTA SÍNTOMAS COVID-19

2) ASISTIR Y RELEVAR NECESIDADES SOCIALES

3) CONTENER LOS PROCESOS PSICOSOCIALES



 ORGANIZACIÓN DE EQUIPOS-MODALIDAD

Conformación de Equipo de Salud 
para el contacto telefónico.

Equipo Salud Mental (Psicólogo, T. 
Social, psicopedagogo, terapista 

ocupacional, fonoaudiólogo), 
Kinesiólogo, Odontólogo, 

Nutricionista, Ag. Sanitario.

Medico/Enf para domicilio
 

MODALIDAD:
LLAMADAS TELEFÒNICAS 

SEMANALES
ASISTENCIA EN TERRITORIO 

MENSUAL O SEGÚN SE 
REQUIERA

ASISTENCIA, MONITOREO Y 
CONTENCIÓN DE LA POBLACIÓN DE 

RIESGO

POBLACIÓN  DE 
RIESGO 

NOMINALIZADA 
DEL EFECTOR

CHEQUEO RÁPIDO

Listado 
nominalizado 

(consulta 
SUMAR-324-d
rive-HC-ficher

o)

CONSEJERÍAVISITA DOMICILIARIA

ALERTAS

Acompañamiento 
por equipos del 

nivel central



ALERTAS Y DERIVACIÓN

ALERTAS

SINTOMAS 
COVID19

DESCOMPENSACIÓN 
PATOLOGÍA DE BASE

INTERVENCIÓN SALUD 
MENTAL

ACTIVACIÓN 
PROTOCOLO

DERIVACIÓN RED DE 
ATENCIÓN

DERIVACIÓN RED DE 
SALUD MENTAL



 NOMINALIZACIÓN
Drive



 INSTRUMENTOS

CHEQUEO RÁPIDO
GUIA PARA EQUIPOS DE SALUD

PÁGINA MSER-COVID

RECURSOS PARA 
LOS EQUIPOS

HISTORIA 
CLÍNICA



✔RECOMENDACIONES PARA EL CONTACTO 
TELEFÓNICO

✔CONSEJERÍA PREVENTIVA

✔CONSEJERÍA HÁBITOS SALUDABLES

✔CONSEJERÍA AUTOCUIDADO

✔CONSEJERÍA CUIDADO COGNITIVO Y 
SALUD MENTAL

CONSEJERÍA (GUÍA)



1° CONFORMACIÓN DE EQUIPOS

 RESUMEN DE LA ESTRATEGIA

2° PRIORIZAR POR LISTADO 
NOMINALIZADO

3° CONTACTO 
TELEFÓNICO-CHEKLIST/CONSEJERÍ

A

4° COORDINAR VISITA 
DOMICILIARIA

REGISTRO EN HCEVALUACIÓN 



QUE BUSCA ESTA ESTRATEGIA?

❖ CAMBIOS EN EL MODELO DE ATENCIÓN

❖HACER OPERATIVO EL CONCEPTO DE 
“RESPONSABILIDAD Y POBLACIÓN A CARGO”

❖PROMOVER LA PROACTIVIDAD DEL EQUIPO

❖DEJAR CAPACIDAD INSTALADA



 ALCANCE DE LA ESTRATEGIA

49 HOSPITALES 
NIVEL I Y II

207 CAPS 
PROVINCIALES Y 

MUNICIPALES
31 

FACILITADORES 

ESTRATEGIA ADAPTADA 
A  CAPS RURALES



FUNCION EQUIPO FACILITADOR

✔GUIAR AL EQUIPO DE SALUD EN EL SEGUIMIENTO DE POBLACIÓN DE RIESGO

✔INFORMAR Y ASESORAR SOBRE LAS HERRAMIENTAS DISPONIBLES PARA LA 
GESTION 

✔OFRECER RECURSOS O IDEAS PARA FAVORECER ADHERENCIA Y EDUCACIÓN 
AUTOCUIDADO

✔FACILITAR LA GESTIÓN DE TRÁMITES CON EL NIVEL SUPERIOR

✔BRINDAR MATERIALES DE FORMACIÓN E INFORMACIÓN AL EQUIPO DE SALUD

✔FOMENTAR EL TRABAJO EN EQUIPO Y LA COMUNICACIÓN

✔MONITOREAR LA ADHERENCIA A LA ESTRATEGIA DEL EFECTOR A CARGO



INTEGRANTES EN LA IMPLEMENTACIÓN

❖SUBSECRETARIA DE RISS
❖DIRECCIÓN GENERAL DEL PNA
❖DIRECCIÓN DE SALUD MENTAL EN APS
❖PROGRAMA SUMAR
❖PROGRAMA REDES
❖COORDINACIÓN DE ECNT
❖PROGRAMA REMEDIAR
❖PROGRAMA DIABETES
❖PROGRAMA MUNICIPIOS SALUDABLES

ARTICULACIÓN:
-DIRECCIÓN ODONTOLOGÍA-PROGRAMA INCLUIR-RED 
LABORATORIO-DIRECCIÓN ADULTO MAYOR-PROGRAMA 
INMUNIZACIONES-CUCAIER-DESARROLLO SOCIAL
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